ای ات ار ۱۱۱۱۱۱۱۱۱۱۱۱۱ ۱۱2۰۱ ۳ ۱ 


هي مه 3 ,01 ,13 .۲۷۵۱ ۰۵۵6۴۲ 6۵9۰/۱۵/0۹۵ 
6 1686270۴ 2251-44 :)199۲ 2538-72 :(مصنلم0) 168 


»تاطا۳ صو معط اه اصمصصهعمصه]۱۷ ۱۵۱۲۱602 همه مرا مک ۱۷۱۵0 م6 ممناهصهعع ۳ 
۱ 
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:تم (ممطانم عصتی‌جمموم‌تمن) بصق! یصه‌تطع۲ بصفتطه1 ۵۶ بانعه نا ,همممزهگ ممتاقصرمنم1 مه ۵۷7۱۵026 ممل‌نمی ملظ 
جمم اتعصع ۵ 1221.22 

متمصنطوط حعصه/د۲ 

تعهناهمتصصنطه] تاتقحصط بصق! رطع 1 رمعطع1 ام اتمه نصا رهعصمزمی ممتاقصصمص همه 10۱/۱6026 ۳۲016990۴ عاق1ه0وو۸ 
5 طممططدا تمصمنه 

حمم اتقصدرع ۵ طابامطاطقصصی مصصهتی :تفص بصف رصهتطع1 یهت ۵۶ دعتطم‌تنم فصه جیجتطانا تقصمتاها بتمعوع]۲۳0 اصفادزوو۸ 

1( تانه۲ 01622 مصصعطم] ۷ 

۰ جع ۲ بصقیطع1 ام بوتمهبتصتا باحمصمعهمه] ۱ ۵۶ بواجمع۲ بممتااوتمتصل۸ منتاطابظ ۵۶ احمصانهوون1 ترمووع]۲:0 عاهژهمووظ۸ 
ای ۱۱۱۱۰۱۳۱۰۱۵۱۵۰۱۱ 


2023-06-1 :۳۱01660 2023-06-7 :660160 2022-05-2 :186۷1960 2021-12-6 :16601۷60 
۲ ۱۷۲۵06۱ عطا عمنامج۳:6:6 ,(2023) ,۱۷۲ بزبن0 تاتقحطوظ! ی رگ م0اهمطاطه] ب.ط مقتصصنطه۲ و.2 ملهتصهنکا :صمناماتت 


۵6۵ 10:۵0 صرح تمتطانا بومتاهل‌صیم۲ ععتیه‌طش متاطابظ مق عطه اه غصمصصم‌مهمه]۱۷ 9۵0/۱6026 عصتاممصمام‌ط] 
98 1 :101 .162-185 ,(73)1 ,16568160 


۹ 

5 عدزعمعمللدد 4صه عصتاوع‌تماصا دمص مطا ۵۲ مصم ود اومصم‌عهصههصه 0۱۳۲۱۵02 صم00 1۸۳0۵ 
اومصط مطا ۶و عم 1 مصمت‌تتاعصا پوتجتطانا متاماعظ ,حصیاتصمما اتمه عمط عمط صا عمصمتعک کصمجم‌عهصفهط طز 
صرح ومننه:۱۱۵ ۳۱6 موم اصمصصه‌مم‌صههه 180۱716026 اصمحرمام‌جص م6 فصمتاعمتصهعه 0ع)صمله] 
کنطا ۵ عومصتتام 1۳6 .اممحصممزصه طمتهمومم مه لمممتلهعنا0ه جرج وق عقطا عتمجمی ممتلقصط1۳/0 
۵ ۶ اممصطوتاطصاعی فطا عصتامعله وصمامع فطل لمع مج کتاصهملز ۵ ود تاه 
0صح متام مطا ما ومتیه‌طن1 مناطانام ۵۶ فعمصتلدعر جح بزاتستقجه مطا ووموعج مه عصعصصععمم۵ 
۰ 1 )۵(۵م2 228 ۱۵۱71602 ۵۶ )ممحطفتاطاهاوی فص ۲۵۶ 20061 2 0۲0۷106 

تاصعل1 م] مامح 0ترصاوط فص 0عویا 16 ,جامهمتمجه 0م) تج ج ود پدلتتاه کجمومتن 1۳ :۱۷۲۵۵۵000۱۵2 
انا متامانظ صا. کصمصصمعمصممه معلع1« م۱ ۵۶ تصمحصطمناهداوه عطا عصتاهعگله ععمامعع؟ مطا 
۶ ونتاهاه عطا وععوجه ۵ رومام2] 6160101۷76 0۳0۲۵2۵ ما متاوتصطع] 10۳۴818 مط همه فعمتاتتاعه] 
مد منوج صعلتوه عمط حصم عمیه‌طانا منامام ما باتهم اصمصم‌ممصفصظ 1۳20۵۲۳۷۱۵02 
۱۵۵۰ 1 طمصصمممممصه معع7۱مص۱ مصتطعناههاوی عم محر 2 صعنوع مه 8ص ۵081 
عصتاه0مصه صمتاهناوه ناه صرح صحت طا 0عونا ۳۷2۵ (190۷) مصتاممصظ لهتامنتد 186101۳60۷۵ 
وت ۵۶ ممتادلنمومم لحعتاعتاهاه م1 .۵001 جمنهعوع۲ لقتمجهع فطا تلم ما 560 ۷72۵ (۸۷ظ) 
۶ ومتیهتطن۱ منامانام صا عصتر۷۵ عامته‌تزه مه قتمرفصه رکلماد ۲6 تامصافتصتصله روهعمصمصه وا رت 
,026615 12 روتماعطموه 4 ممتاه)نا0ع ۵۶ فصصع؟ ص) قتممرنن 21 وع0امص1 مامرحصعهه فطه فصج توتاصنام فط 
مامتان رجا ۵160)60و ۱۷۵۲۵ 0ج (رعمتنهت ات1 متامتاص ص همه ]۵ وتقع7 18 ما 7 20 7۲۵ دمتعم 5 
10101716۷۷5 اوعد . رومتلناد . قاتا مصتلتمط ولمم ممتامعاآهه اهنا ,عصتام‌صهه 
منممممتاومم) ممتاه2تانمزنظ ممتهء‌نکص ‏ اممصم‌مممها معلم۱مصک) . متممممتاوعتان 
متمصصمتاعمنام) کممصطووعووض ات۱۷2 کممصصم‌مهمع]۱۷ 10۱7۷۱602 ور0.713) مطمله و صمه‌طممیین) 
5عع01ص تعطان چم رما موی ۵۶ )61160 فطا ۲و۲ :(/(18) ممتعمممتومتم ررقم قطولج وطمع‌طاممین 
حعنوع م) ور ت۱۳ متتقمممتاوعنن ممتمناوه تقتتامناتاه مطا مر همع (0.782) قطمله و طمهماممین 7۷1 
همه وصمد‌صاومی ده ومعتلصز ممعساهها فمتطوممتنهام: مام‌قلناه مضه هامصمی ۵ مادم 2 
ماو 0جه رمه ۵و 10۵۳819 بمه۵وز آ۲۵۵ ومنوه 0مصز۵0ج قه7 فتوولقمه م1۲26 ,ر(0.832) 
۰(صباظ) 5010۳7۵76 06مصط صمتاعتاوم 


)(9 

عصمحصصمن ۷۵تاهع فطا ۵۶ ده معط جمل‌صی 0عاباماتتاعنل مامتاته ققعععه مهمم صق فا فقظ1۳ ,(ق)عمطانيج فظ1 ۳ * ۵ 
عطا مه ع108 مه مصصاتعصه بحصح صا متامنل م۳۵0۲ 4صه بصمتاباطاتافتل رعویا 0مامتتامعصا فاتصهم فتاه ب(4:۵ ۲۲۷ 00) ممتاباطاتااظر 
۰ عطا عم کتمطابيه فط میگ فعننوع ور ممتععتصهم ولا .ماه عیه ععتنامی هه ومطناه لفصتعتره 
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۹ 15 ,6۵0065 107 0۲ 10001011620108 عمط م) 160 علنا۲65 ۳۵۸۵)۵-5۵)۳۵6۵51260 112۵ :کمص۳0 
عاهون ما عصنلتزمعع۸ .اصمصمع ۱22 10۲۲16086 ۵۶ احمحصطعتاماماوع مطع ما عممتعصمصوتل صتقصه 4 2۳00 
,00266 )626 معط صز .عصمل که عصتصممتمو 4صه 1062122610 تتمط) رل‌مطاعجه تطاماه1 مطا عصتمتا 200 
۲«تاصتامی فمطا صا عصمتتتاعصا انا متامانظ ۵۶ )صمجصه‌ممصمهه مع0ع7۱مص۱ ۵۶ فتقهاه تواتستتقطط مط 
عمط 16 روجوماه طم‌تجععع۲ عطا تما .061مصه انامه تعامج صقتفظ فط ها 0متناعهمصط ۷/25 
صمصمعمصمص. مع0ع7۱مصع1 گه عصناهه1۱ فطا بمصامصه عصتامعمص همه ۰ 1۳]61۵۲۵۷۵ 
فص عصنعه ۷21102160 و72 01مصط اهتتاموعصمی فطل فصح مصمل ۳۲2۵ ععماهع‌ت4صا اممصطوتامهاهم 
۰ 011۵ مج ممتاهناوع لمتتمنته 

لمطمتاه2نجهع۳ه مه امهم‌صا اومنجعتع مطا فقط زعمامصطمع) عقطا ۱7۵0و فملناعی: م1 خصمتفت‌مومن) 
۷ م۲۰۱۱ طا اممجم‌م قصع 160۱۲۱6020 ۵۶ اصمحصطو ناماما دوع مط وم )ع2مرصطا اققع1 مص فقط متبفتام 
کصمصمعمصفصظ ۵ع77۱60مع1 ۶م فتهاد واتستجهه مطا عصتوعع‌ععظ .صتامع. فط صد. فصمتاتطتاعط] 
عصتصصتععه معط مد و۳2 109 ۵۴ 6018و 2 ط۳ ۵061 واتستفظ وا تامتال0متن صعتفم ط1 حمتابطتاعطز 
۶ ,167۵5 6 26 127۵ م۷2 )ممصطرمامم0 )جمصمم‌مصههه مع0ع۱« م1 ۶ مادم مطا روالقصز .ععهاه 
اومصط مطا 27۵ (1)) 106 فصما وود ممتمصصمصا همه رخ) 106 ومع مامصطهعا ممتمصصمصا م۷ 
۵ 2۱ (07) ۵۶06۵986 ممتاتفنتا0ع2 صمتاقصصمصا ۵ وتماجمن0صد مج 1۵7۵ لهتاممنگظ1 
6 مصمناوم عم ناو ۲۵9۵20 ررالقصز۲ :18۷۵1 متاممنا وا اومجط مط از مه (03) وعوومعمعم تم]فصقت 
۰ (16۲ متا م26 2تصهع؟ه عطع ۶ عتهاه کصمتته مطا مماهمه ۵۴ کااناوع مط وم 02960 2۳۵860460 
6 ,۳۵00۵021101 ومزنعرطان . مزاطانظ ‏ صف ‏ همه مع15076۵ :16۲۱۷۵۲۵۵ 
مامتصطمع 1 10۵۳918 رممموومامعن1 کممجم‌مممه]۱۷ مع۱۵0 ۵7 رعصنام0م۷ لهتتمتاتاه 
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۳ پژو هش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی 


ترس مقاله پژوهشی 611 ۰0 ۰/۱۵/۲۵۹۵ 5حااظ دسترسی آزاد 


ارائه الگوی استقرار مدیربت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور ایران 


زهرا کیان‌راد 69 

دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه تهران. ایران .تمصع ۵ دتطع12720.2 
فاطمه فهیم‌نیا 3 

دانشیار علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه تهران» ایران (نویسنده مسئول) ۷۵].26.1 ۵ 2تصصنطح1 
سیامک محبوب 7 

استادیار سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران. تهران. ایران حم.انقصع ۵ طبمططفص تمصعته 


محمدرضا اسمعلی‌گیوی ) 


استادیار مدیربت دولتی» دانشگاه تهران» تهران ایران» ۳0211,0050ع 0۵ 5.21۷1 


تاریخ دریافت: ۱۴۰۰/۱۰/۰۵ تاریخ بازنگری: ۱۴۰۱/۰۲/۲۲ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۲/۰۳/۱۷ تاریخ انتشار: ۱۴۰۲/۰۳/۳۱ 


استناد: کیان راد, زهرا؛ فهیم نیا, فاطمه؛ محبوب, سیامک؛ اسمعیلی گیوی, محمدرضا. (۱۴۰۲). ارائه الگوی استقرار مدیریت دانش در نهاد 
کتابخانه‌های عمومی کشور ایران. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی, ۱(۱۳), ۰۱۶۲-۱۸۵ 10.22067/1010501.2023.74162.1078 :001 


چکیده 

مقدمه: مدیریت دانش یکی از موضوعات علم مدیریت در هزاره جدید است. نهاد کتابخانه‌های عمومی با داشتن کتابخانه‌ها و 
مراکز اطلاع‌رسانی از مستعدترین سازمان‌ها برای پیاده‌سازی برنامه‌های مدیریت دانش است. هدف پژوهش حاضر شناسایی و 
رتبه‌بندی عوامل موثر بر استقرار مدیریت دانش و سنجش وضعیت بلوغ و میزان آمادگی نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور و 
ارائه الگوی استقرار مدیریت دانش در آن سازمان است. 

روش‌شناسی: در پژوهش حاضر از رویکرد آمیخته! استفاده شده است و ابزار گردآوری اطلاعات. مطالعات کتابخانه‌ای, 
مضاعید تیه ساختا بافنه و پرسشنامه ای خاستة آناری این توهش مدیران اکن آماری» رسای که تان‌ها در فا 
کتابخانه‌های عمومی کشور بوده و نمونه پژوهش شامل ۲۱ خبره است که به‌روش نمونه‌گیری خوشه‌ای انتخاب شدند. 
یافته‌ها:نتایج فراترکیب منجر به شناسایی ۱۰۷ کد» ۱۵ شاخص و ۴ بعد اصلی فناوری» فرایند. فرهنگ‌سازمانی و نیروی 
انسانی در استقرار مدیریت دانش شد. 

نتیجه: نتایج نشان داد که فناوری بیشترین تأثیر و فرهنگ‌سازمانی کمترین تأثیر را در استقرار مدیریت دانش در نهاد 
کتابخانه‌های عمومی کشور دارد. وضعیت بلوغ مدیریت دانش با کسب نمره ارزیابی ۱۰۱ در مرحله آغاز قرار داشت. درنهایت 
الگوی استقرار مدیریت دانش در ۶ سطح. که شاخص‌های فناوری اطلاعات و سامانه‌های اطلاعات تأثیرگذارترین سطوح و 


۱. روش تحقیق آمیخته (۳061000 ۳1160 رویکردی پژوهشی است که در آن از ترکیبی از روش‌های کمی و کیفی به‌صورت هم‌زمان استفاده 
می‌شود. به‌طور معمول ابتدا با استفاده از روش‌های کیفی به شناسایی مقوله‌های زیربنایی پدیده موردمطالعه پرداخته می‌شود و سپس در فازی 
کمی به طراحی الگویی بر اساس مقوله‌های شناسایی شده اقدام می‌شود (2003 ,عمعصقل تک محقصصایان یهت بلله«9ع)). 
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شاخص‌های فرایندهای کسب اطلاعات و فرایندهای انتقال دانش تأثیرپذیرترین سطوح می‌باشند. 
واژه‌های کلیدی: مدیریت دانش؛ نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور. مدل‌سازی ساختاری تفسیری ‏ استقرار مدیریت دانش. 


روش تاپسیس 


مقدمه 

دانش هسته اصلی رقابت در اقتصاد پیشرفته محسوب می‌شود و مدیریت دانش جهت حفظ مزیت 
رقابتی سازمان‌ها ضروری است (2019 .21 6 10). در بازار رقابت کنونیء دانش سرمایه تلقی می‌شود 
(2007 ,۳1292072060) و این سرمایه. بر همه جنبه‌های سازمانی تأثیرگذار بوده (2004 ,3056 و به منبع 
کلیدی اقتصاد و عامل اصلی مزیت رقابتی تبدیل شده است (2009 ,1(0601667). اين دارایی ناملموس در 
مقایسه با انواع دیگر دارایی‌هاء دارای این طبیعت منحصربه‌فرد است که هر چه بیشتر استفاده شود 
ارزش‌افزوده پیدا می‌کند(2004 .21 6 [۳۵). از مسائل کنونی مهم که در سال‌های اخیر موردتوجه 
سازمان‌ها واقع شده. آن است که همواره آنها به‌دنبال عواملی بوده‌اند که منجر به پیاده‌سازی مدیریت 
دانش شود تا بتوانند نسبت به رقبایشان مزیت رقابتی کسب کنند. کسب مزیت رقابتی به توانایی سازمان 
در به کارگیری موّثر دانش موجود و عمل کردن بر اساس آن دانش‌ها بستگی دارد (2016 .21 6 0۲) و 
سازمان‌ها با استفاده از مدیریت دانش موّثر قادر به ارائه بهتر خدمات هستند (2016 مهتصنمه[11. 
کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی به‌عنوان سازمان‌های دانش‌محور به نقش و اهمیت مدیریت دانش در خلق 
نوآوری و بهبود خدمات اطلاعاتی واقف گشته‌اند. شمار پایان‌نامه‌هاء مقالات و همایش‌های علمی در این 
حوزه مهر تاییدی بر این مدعا است و بیانگر رویکرد جدید این مراکز به‌سمت مدیریت دانش و بهبود 
فرایندهای دانشی است. کتابخانه‌ها و مراکز اطلاعاتی با بهره‌گیری از دانش» تخصص و تجربة طیف 
گسترده‌ای از متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی به گردآوری سازماندهی و اشاعه اطلاعات و داننش 
برای گروه‌های وسیعی از مخاطبان می‌پردازند. نبود تسهیم و استفاده دوباره از دانش تولیدشده توسط این 
مراکز به هدردادن منابع منجر شده است. در چنین فضایی است که مدیریت دانش باهدف تأثی رگذاری بر 
شناسایی» خلق. ذخیره‌سازی بازیابی. انتقال و به کارگیری دانش موردنیاز مطرح می‌شود ( ,.له 6 502166 
90 در حال حاضر سازمان‌های بسیاری درزمینه توسعه دانش در سطوح مختلف سرمایه‌گذاری کرده 
و موفق بوده‌اند آما سازمان‌های بسیار زیادی نیز با شکست مواجه شده‌اند (2005 مصقا > قتاط)). نبود 
سازوکارهای صحیح ارزیابی و پیاده‌سازی مدیریت دانش این نوع سرمایه‌گذاری را در ذهن مدیران تنها به 
هزینه‌ای اضافی تبدیل نموده است (2013 ,50067 > 01100۷161). آزاینرو سازمان‌ها باید محیطی را 


(ظ15(۷) عمتاهمصه )ای ۷۵ تاعص ما1 :1 


که رفن۳۳۳ اراته الکیت اسفرار مضیزیت دانتن دوع 


برای اشتراک. انتقال و تقابل دانش در میان اعضای خود به وجود آورند و سعی در بسترسازی و شناسایی 
عوامل زمینه‌ای جهت استقرار مدیربت دانش در سازمان نمایند(120275,2008 ,0۳2۳0220 ) که این امر 
مدیریت سازمان‌ها را برای حل مسائل یادگیری, برنامه‌ریزی راهبردی و تصمیم‌گیری‌های پوپا به‌صورت 
کارا و موثر قادر می‌سازد (1396 ,.لة اه 621216). 

پیاده‌سازی مدیریت دانش برای سازمان‌های امروزی» بدیهی به نظر میرسد و به گفته شماری از 
صاحب‌نظران» شرط بقای سازمان در قرن حاضر است. ازآنجایی‌که نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور را 
نمی‌توان از سایر سازمان‌ها جدا دانست. درنتیجه بحث پیاده‌سازی مدیریت دانش, به‌طور خاص موضوع 
متهمی در پیش رهی نهاه کتابخانه‌ها اسخ. اطلاغات و دانش:در مراکه اطلاع سانی همجون سایز سازمارن‌هاء 
نه‌تنها در مدارک و ذخایر دانش, بلکه در رویه‌های کاری, فرایندهای سازمانی. اعمال و هنجارهاء تجارب 
و شایستگی‌ها وجود دارد؛ بنابراین نظام‌مندکردن فرایند انتقال و مدیریت دانش در مراکز اطلاع‌رسانی 
چون نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور به‌علت ارائه خدمات اطلاعاتی به قشر عظیمی از افراد جامعه اهمیت 
ویژه‌ای دارد. استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی فرصت مناسبی برای بهبود عملکرد 
کارکنان و ایجاد مزیت رقابتی است. یکی از مشکلات مهم نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور به‌عنوان 
سازمان مادر و اثرگذار بر جامعه دارای کارکردهای آگاهی‌بخشی, اطلاع‌رسانی آموزشی و ارشادی. 
زمینه‌ساز ارتقای مطالعه مفید. دارای نیروی انسانی متعهد. متخصص و آموزش‌دیده و فعالیت ۳۶۳۱ باب 
کتابخانه عمومی زبرنظر نهاد در کشور باسابقه‌ای بالغ بر دو دهه. نداشتن الگوی مناسب استقرار مدیریت 
دانش است. پژوهش حاضر. در پی شناسایی شاخص‌های استقرار مدیریت دانش و رتبه‌بندی این 
شاخص‌ها؛ سنجش بلوغ مدیربت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور و تدوین الگوی مناسب جهت 
استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی است. با توجه به پژوهش‌های گذشته می‌توان نوآوری 
پژوهش حاضر را ارائه چارچوبی برای سنجش بلوغ مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی ایران» و 
چگونگی استقرار مدیریت دانش با استفاده از روش مدل‌سازی ساختاری تفسیری بیان نمود. 


پرسش‌های پژوهش 
2 ابعاد و شاخص‌های استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور کدام است؟ 
۲. رتبه‌بندی شاخص‌های موّثر بر استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور چگونه است؟ 
۳ نهاد کتابخانه‌های عمومی با توجه به الگوی بلوغ مدیریت دانش سازمان بهره‌وری آسیایی" در چه 
سطحی از بلوغ مدیریت دانش قرار دارند؟ 
الگوی استقرار مدیربت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور چگونه است؟ 
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۷ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۱ ۰سال ۱۴۰۲ 


پیشینه‌های پژوهش 

از جمله اولین پژوهش‌ها در حوزه مدیریت دانش در کتابخانه‌ها. انتهایی (۲ ۶ ۳۰( پژوهشی با عنوان 
اسلامی در شهر تهران انجام داد که یافته‌ها نشان داد. مدیریت اطلاعات دیجیتال شامل فراهم‌آوری. 
سازماندهی و اشاعه اطلاعات الکترونیکی در وضعیت مناسبی نبوده و مهارت و9 تخصص کارکنان جهت 
استفاده از فناوری‌های اطلاعاتی به میزان کم است. رفعتی شالدهی» حسنوی. به‌آذین» و بنی‌طباء ۲ (۲۰۰۸) 
به‌طور زیربنایی احتیاج به پیاده‌سازی پروژه‌ها و9 زیرساخت‌های دانشی دارد. که این زیرساخت‌ها شامل 
شناسایی‌شده (منابع انسانیی» ساختاری زیرساختی و راهبرد) به‌عنوان متغیرهای موّثر بر استقرار اثربخش 
مدیریت دانش هستند (2015 ,.21 اه نهع6) . کریمی و عباسی" (۲۰۱۹) سنجش سطح بلوغ مدیریت 
دانش در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران بر اساس مدل زیمنس را بررسی کردند. نتایج پژوهش آنها 
نشان داد بلوغ مدیریت دانش در سازمان در سطح یک قرار دارد (2020 ,۸061 ک نصتنته) . رمضانی. 
مدهوشی, فلاح لاجیمی و رازقی" (۲۰۱۹) پژوهشی با عنوان ارائه الگوی استقرار مدیریت دانش در 
دانشگاه مازندران انجام دادند» که وضعیت بلوغ مدیریت دانش در دانشگاه مازندران نامطلوب ارزیابی شد 
(2019 ,لح اء 20622 . فرحناکی. حسن زارعی و عطارنیا" (۲۰۲۱) به شناسایی و اولویت‌بندی 
الرامات استقرار مدیریت دانش در دانشگاه شهاب دانش پرداختند. نتایج نشان داد که رهبری تحولگرا 
اولویت سوم از الزامات استقرار مدیریت دانش هستند. 
کتابخانه‌های دانشگاهی پرداختند. یافته‌ها حاکی از خ است که باید با استفاده از مراحل چرخه مدیریت 
دانش. به کتابخانه‌های دانشگاهی در روند خلق و افزایش نوآوری خدمات کمک کرد (2017 ,.21 6 151200) 
. الموریشدی! (۲۰۱۸) به تأثیر سامانه‌های مدیریت دانش بر نوآوری پرداختند. نتایج نشان داد که کیفیت 
سامانه. کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات سامانه‌های مدیریت دانش تأثیر مثبتی بر سودمندی درک‌شده 
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دوره ۰۱۳ شماره ۱ ۰سال ۱۴۰۲ ارائه الگوی استقرار مدیریت دانش در... ۱۶۸ 


و سهولت استفاده از سامانه دارند (2018 ,07ط5ت1۳0ظ) . یوقویو و ایکره! (۲۰۱۸) نقش مدیریت دانش 
در ارائه خدمات نوآورانه در کتابخانه‌های دانشگاهی نیجریه را بررسی کرده که نتایج نشان داد مدیربت 
دانش بر نوآوری خدمات تأثیر مثبتی دارد (2018 ,11676 6 72770 . اورنجا و چالمتا" (۲۰۱۹) به بررسی 
به کار گیری ابزارهای وب ۲ و9 کلان داده‌ها در توسعه سامانه‌های مدیریت دانش پرداختند. آنها روش‌شناسی 
ارائه کردند که سازمان‌ها می‌توانند با استفاده از ابزارهای وب ۲ و کلان داده‌ها به کشف و جمع‌آوری 
مدیریت دانش بپردازند و فرایند اجرای سامانه مدیریت دانش سریع‌تر و ساده‌تر گرددر ک هاعصلط) 
8 ,0۵28261) . الاتوکان و نجیدکا" (۲۰۲۰) شیوه‌های اشتراک دانش در میان فهرست‌نویسان در 
کتابخانه‌های دانشگاهی نیجریه را بررسی کردند. نتایج نشان داد که هنجارهای سامانه‌های دانش تا 
حدودی ناسازگار و غیررسمی هستند. اگرچه شرکت کنندگان نیاز اساسی به سامانه‌های دانش را در 
بخش‌های خود شناسایی کردند(2020 ,0621زا( ک معامندام0) . اقبال ؟ (۲۰۲۱) سرعت‌و کیفیت نوآوری 
تشن وبدانهل عا ییحی بو سرعت و خیفیت فآ ورن قاردر 2021 لفط وا 

به‌طور کلی نتایج پژوهش‌ها حاکی از آن است که باوجوداینکه کتابخانه‌ها نیز مانند دیگر سازمان‌ها به 
اهمیت مدیریت دانش در سازمان پی برده‌اند ولی زیرساخت‌ها 9 برنامه‌های مدبریت دانش در کتابخانه‌ها و 
مراکز اطلاعرسانی در وضعیت مطلوبی قرار ندارد و حجم گسترده‌ای از پژوهش‌های انجام‌شده در این زمینه 
به‌عنوان سازمان دانش‌محور که کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی زیرنظر آنها فعالیت می‌کنند. جایگاه خود را 
به‌طورجدی پیدا نکرده است و راهکارهای عملی برای اجرای اين امر ارائه نداده‌اند. این پژوهش به‌دنبال آن 
است که به ارائه الگوی استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی بیردازد. 


روش پژوهش 

هدف اصلی این پژوهش ارائه الگوی استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور ایران 
است. این پژوهش می‌کوشد تا مدلی را برای درک جامع از نحوه تدوین و استقرار مدیریت دانش در بستر 
واقعی آن بسازد. پژوهش حاضر مبتنی بر پارادایم اصالت تحصلی (ثبات‌گرایی) است. ازآنجایی که هدف این 
پژوهش تبیین و شناسایی است و از دانشی دفاع می‌کند که بر اساس مشاهده منظم است و خطمشی روشنی 
به همراه دارده به مطالعه قاعده‌مند مشاهدات باور دارد و از گفتگو درباره واقعیت‌های غیرقابل مشاهده اجتناب 
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۹ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۱ ۰سال ۱۴۰۲ 


چگونگی اجرای این پدیده در بستر واقعی. پیروی از هر دو پژوهش کیفی و کمی (آمیخته) ناگزیر است. به 
سبب آنکه پیش‌ازاین در حوزه استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌ها تلاشی صورت نگرفته تاه آزاین‌رو 
می‌توان پژوهش را آميخته دانست. راهبرد ترکیبی با توجه به نوع طرح, توصیف و تبیین» فهم و اکتشاف را 
هم‌زمان دنبال می‌کند. در گام اول از راهبرد فراترکیب (الگوی هفت مرحله‌ای سندلوسکی و باروسو! (۲۰۰۷)) 
برای شناسایی شاخص‌های استقرار مدیریت دانش استفاده شد (2003 ,۴77050 »6 .)٩2006107516‏ بدین گونه 
که ابتدا پنج پایگاه داده به زبان انگلیسی شامل اسکوپوس. امرالد. ساینس دایرکت. اشپرینگر پروکوئست. و دو 
پایگاه داده به زبان فارسی شامل پایگاه نشریات کشور و پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی که تعداد زیادی 
از مجلات حوزه مدیریت دانش در آنها وجود دارد انتخاب شدند. در این پایگاه‌ها مقالات مرتبط با حوزه پژوهش 
فارسی بودند. درنهایت با استفاده از روش هفت مرحله‌ای سندلوسکی 9 باروسو ۲ مقاله باقی ماند. پژوهش 
حاضر ترکیبی از پژوهش کتابخانه‌ای و9 میدانی به شمار می‌رود که در ان پژوهشگر در قالب پرسشنامه داده‌های 
اولیه موردنیاز را جمع‌آوری نموده است؛ در اين گام پرسشنامه‌ای مبتنی بر روش تاپسیس برای رتبه‌بندی 
شاخص‌های استقرار مدیریت دانش در اختیار خبرگان قرار گرفت. در گام سوم برای طراحی الگوی استقرار 
مدیبریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور ایران از مدل‌سازی ساختاری او استفاده شد و 
درنهایت برای تأّیید مدل کلی پژوهش از مدل معادلات ساختاری" بهره گرفته شد. در مراحل مختلف این 
پژوهش از چند تیم خبرگی استفاده شد. تیم خبرگان شامل مجموعه مدیران کارکنان اداری» رسای 
شهرستان‌ها و مستولان شاغل در کتابخانه‌های نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور بودند که با توجه به محدودیت 
دسترسی به این افراد در سراسر کشور و به‌منظور دسترسی به نظرات آنها از روش نمونه گیری خوشه‌ای استفاده 
شد. بدین‌صورت که استان‌های کل کشور در ابتدا برحسب تعداد کتابخانه از بیشترین تا کمترین تعداد کتابخانه 
خوشه‌بندی شد. و از هر خوشه یک استان به‌صورت تصادفی انتخاب شد. در خوشه اول استان اصفهان» در 
خوشه دوم آذربایجان غربی. در خوشه سوم استان کردستان. در خوشه چهارم استان هرمزگان و در خوشه 
پنجم خراسان جنوبی به‌صورت تصادفی انتخاب گردید. همچنین استان تهران به علت مرکزیت از خوشه نخست 
انتخاب گردید که ۲۱ خبره (ازنظر تحصیلات ۴ نفر کارشناسی. ۱۲ نفر کارشناسی ارشد. ۵ نفر دکتری که 
بین ۷ تا ۱۸ سال سابقه کار در نهاد کتابخانه‌های عمومی داشتند) به کار گرفته شد. مراحل اجرایی پژوهش 
را می‌توان در شکل (۱) مشاهده کرد. 


1. ۹2۱0610۷51 66 00 

۲ مدل‌سازی ساختاری تفسیری (151۷1) روشی برای طراحی الگوی روابط پیچیده و چندگانه میان متغیرهای پدیده است. این طراحی 
رویکردی فراگیر برای سنجش ارتباط و توسعه چارچوب مدل به کار می‌رود تا اهداف کلی پژوهش امکان‌پذیر شود. 

۳ مدل معادلات ساختاری ۷0061 طمتاعباوظ اهتتاءا٩‏ است که به‌اختصار 9121 نیز نامیده می‌شود. این روش ساختار علی ویژه‌ای بین 


مجموعه‌ای از متغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهده‌پذیر آشتنته 


قوره ‏ اشماره ۱ مسا ۱۳۰۴ ارائه الگوی استقرار مدیریت دانش در.. ۱۷۰ 


شناسایی شاخص‌های استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی 
سس طراحی پرسشنامه دلفی 


بومی‌سازی شاخص‌ها 


0 


سنجش وضعیت بلوغ مدیریت دانش 


رتبه‌بندی شاخص‌ها 10۳۴55 
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ارائه مدل ساختاری تفسیری 
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برازش مدل ساختاری 


تایید مدل معادلات 


شکل ۱. مراحل مختلف پژوهش و خروجی‌های آن 
یافته‌های پژوهش 
در این پژوهش سوالات زیر موردبررسی قرار گرفت و نتایج آنها به‌صورت زیر به دست آمد: 


سوال ۱. ابعاد و شاخص‌های استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور کدام 
تند؟ 


۱ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ 


در این پژوهش شاخص‌های استقرار مدیریت دانش که از متن مقالات منتخب استخراج گردید. 
به‌عنوان کد در نظر گرفته شد. همان طور که ملاحظه می‌شود ۱۰۷ کد در قالب ۱۵ شاخص و ۴ بعد اصلی 
شناسایی شدند. این شاخص‌ها در اختیار خبرگان قرار گرفت و با استفاده از روش دلفی موردتأیید خبرگان 
قرار گرفت. در ادامه برای بومی‌سازی و غربالگری پرسشنامه‌ای طراحی شد و نظرات خبرگان را در مورد 
اهمیت و ضرورت شاخص‌های شناسایی‌شده مطایق با طیف ۰ تایی سنجیده شد و هر شاخصی که امتیاز 
آن کمتر از (عدد ۷) بود» حذف گردید. در روش دلفی. از خبرگان خواسته شد که میزان اهمیت هر یک 
از شاخص‌ها در استقرار مدیریت دانش را با اعداد ۱ تا ۱۰ امتیازدهی نمایند. سپس با میانگین گرفتن از 
نظرات ۱۲ خبره. شاخص‌هایی که میانگین نمرات آنها بالاتر از ۷ بودند در ادامه فرایند پژوهش مورد 
ارزیابی قرار گرفتند. در جدول (۱) شاخص‌های نهایی آورده شده است. بعد فناوری شامل ۳ شاخص 
(سامانه‌های اطلاعاتی. فرایندهای کسب اطلاعات. مدیریت فناوری اطلاعات)» بعد فرایند شامل ۶ شاخص 
داخلی. فرایندهای راهبردی, فرایندهای عملکردی). بعد فرهنگ‌سازمانی شامل ۳ شاخص (حمایت 
مدیربت. مشارکت کار کنان» حس تعلق سازمانی) و درنهایت بعد نیروی انسانی شامل ۳ شاخص (درک و 

جدول ۱. شاخص‌های استقرار مدیریت دانش 


ردیف بعد شاخص کد 
۱ سامانه‌های اطلاعات مدیریت 1۷]15 
تتادگاين 
۲ سامانه‌های پشتیبانی تصمیم 155 
۳ ] سامانه‌های پردازش عملیات ۳5" 
۴۳ فرایندهای | نظام پردازش اطلاعات 
۵ ۱ کسب | نظام انتقال اطلاعات 
فناوری 
۶ اطلاعات | نظام اشتراک اطلاعات 
۷ مدیریت | مدیریت نرم‌افزاری 
۸ فناوری مدیریت سخت‌افزاری 
۹ اطلاعات مدیریت پایگاه داده 
3 قوانین و فرایندهای کسب دانش 
۱۱ قوانین و فرایندهای ذخیره‌سازی دانش («در پایگاه اطلاعاتی) 
فرایندهای 
۳۲ ۱ قوانین و فرایندهای انتقال دانش از طریق تعاملات شخصی 
۱۳ فرایند ۱ ‌ فرایندهای تسهیم دانش ضمنی (تجارب) 
داش | 
ان فرایندهای تسهیم دانش صریح (دانش ملموس) 
۱۵ فرایندهایی برای تسهیل اشتراک‌گذاری دانش 
۱۶ تخصص در | درک کارکنان از دانش مربوط به آنها 


دوره ۲ شماره ۱ سال ۰۲ 


۱۷ 
۱۸ 
۱۹ 
۳ 
۳۱ 
۳۲ 
۳۳ 


۳۴ 


۳۵ 


۳۱ 


۴۴ 
۴۵ 


فرایندهای 


فرایندهایی 


نوآورانه 


فرایندهای 
راهبردی 


اراد کی انتتفران مه یرت دانشی سود ۱۷۲ 


توانایی افراد در ذخیره‌سازی فایل‌های موردنیاز 

درک کارکنان از دانش مربوط به سازمان 

طبقه‌بندی دانش سازمانی توسط کارکنان 

وجود مأموربت. چشم‌انداز و شرح وظایف سازمانی 

توانایی افراد برای به کارگیری دانش بیرونی برای فعالیت‌های سازمانی 
سازگاری فرایندهای مدیریت دانش موجود جهت ایجاد کسب‌وکار جدید 
ارائه ایده‌های خلاقانه برای محصول, خدمت و پا جربان کاری 

وجود ارتباط بین برنامه آموزشی و یادگیری و برنامه منابع انسانی سازمانی 
و برنامه توسعه 

ایجاد منافع حاصل از مدیربت دانش در بهبود خدمات مشتری» محصول و 
روابط شرکا 

فرایند تصمیم گیری با لحاظ نرخ بازگشت سرمایه مدیریت دانش 

وجود قوانین و فرایندهایی برای ایجاد و نگهداری نقشه‌های دانش 

بهبود کیفیت و کارایی با به کارگیری سامانه مدیریت دانش 

مستندسازی فرایند جمع‌آوری و اشتراک‌گذاری دانش سازمانی 

وجود قوانین و فرایندهایی برای ایجاد و نگهداری برگه‌های زرد (برگه‌های 
راهنما) 

وجود قوانین و فرایندهایی برای کسب دانش داخلی جهت بهبود کیفیت و 
کمیت دانش 

وجود قوانین و فرایندهایی برای کسب دانش خارجی جهت بهبود کیفیت و 
کمیت دانش 

گوانیوه در فراییه‌های تقسیم اطلاعات (د یی وا حدها و آقراد) 

قوانین و فرایندهای انتقال دانش از طریق نظام‌های اطلاعاتی 

وجود قوانین و فرایندهایی جهت تسهیم دانش با سازمان‌های بیرونی 
وجود قوانین و فرایندهایی برای حفظ و نگهداشت دانش 

وجود قوانین و فرایندهایی برای بهبود راهبردهای مدیریت دانش 

وجود قوانین و فرایندهایی جهت کسب دانش از منابع بیرونی 

وجود قوانین و فرایندهایی جهت کسب دانش از منابع درونی 

توانایی افراد برای به کارگیری دانش درونی برای فعالیت‌های سازمانی 
وجود قوانین و فرایندهایی برای تشویق کارکنان به یادگیری دانش 

پروژه آموزش ضمن خدمت سازمان‌یافته 

وجود قوانین و فرایندهایی برای تشویق کارکنان به عضویت در انجمن‌های 
اجرایی 

وجود واحدی برای برنامه‌ریزی و ارتقا مدیریت دانش 


وجود راهبرد مدیریت دانش 


۱۷۳ 


پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد 


فرهنگ‌سازماتی 


فرایندهای 
عملکردی 


مشارکت 
کارکنان 


دوره ۲ شماره 1 » سال ۱۳۰۲ 


وجود برنامه اجرای آزمایشی یا رسمی مدیریت دانش 

وجود واحد یا بخش پیاده‌سازی مدیریت دانش 

وجود ارتباط بین مأموریت. چشم‌انداز و شرح وظایف با راهبرد مدیریت 
وجود مدیریت دانش در راهبرد کلی سازمان 

وجود چشم‌انداز شفاف مدیریت دانش 

وجود شاخص با زگشت سرمایه در ارزیابی مدیریت دانش 

انجام ممیزی و بازبینی دانش 

استفاده موّثر و فعالانه سامانه مدیریت دانش موجود 

اندازهگیری کمی فرایندهای مدیریت دانش 

استفاده از شاخص‌های کیفی و کنترل کیفیت برای ارزیابی فعالیت‌های 
مدیریت 

وجود روش‌های ارزیابی مدیریت دانش مرتبط با مدیریت عملکرد سازمانی 
توجه به هزینه‌های اجرای مدیریت دانش در بودجه سالیانه 

تلاش برای ارزش گذاری دارایی‌های ناملموس 

اندازه‌گیری کمی برای ارزیابی هزینه و عملکرد انجمن‌های اجرایی 
وجود ارتباط بین ارزیابی عملکرد کارکنان و برنامه‌های آموزشی و یادگیری 
اندازه‌گیری بازده سرمایه گذاری‌ها 

کمک مدیریت به کارکنان در مواقع ایجاد مشکل 

میزان اتکا کارکنان به مدیران در مواجهه با مشکل 

ارتباط نزدیک مدیران با کارکنان 

بها دادن به نظرات کارکنان 

تشکیل جلسات منظم برای برنامه اشتراک‌گذاری دانش 

تعهد مدیریت ارشد سازمان به سامانه مدیریت دانش 

وجود مدیریت دانش در راهبرد کلی سازمان 

شفافیت نقش و قدرت مدیران ارشد دانش 

آزادی عمل کارکنان برای اظهارنظر 

اعبار کار کتان به اتجراغ تضمیمات اد فا اتفا ده 

افتخار کارکنان از کار در سازمان 

تمایل به ادامه همکاری کارکنان با سازمان 

مشارکت افراد در انجمن‌های خبرگی 

مشارکت کارکنان در اشتراکگذاری دانش 

هماهنگی کارکنان در انجرای مذیریت ذافش 

مشارکت افراد در انجمن‌های اجرایی 

وجود فرهنگ خلاقیت و نوآوری در سازمان 

اعتبار اجتماعی سازمان نزد کارکنان 


دوره ۲ شماره ۱ سال ۱۳۰۲ 


۸۰ فا فاتی 
۸۱ 

۸۲ 

۸۳ 

۴ درک و 
۸۵ بینش 
۸۶ کارکنان 
۸۷ 

۸۸ 

۸٩ 

۹. 

۹۱ 

۹۲ تخصص 
٩۳‏ کارکنان و 
ن مدیران 
7 نیروی انسانی 

۹۶ 

۹۷ 

۹۸ 

۹۹ 

۱۰۰ 

۱۰۱ ۳ 
3 نیزش 
۱۰۳ 1 
۱۰ 

۱۰۵ 

۱۰۶ 

۱۰۷ 


اراد اتکی انتتفران مه پرنت دانش تقی.۰ ۱۷۴۰ 


مشارکت مدیران برای حل مشکلات 

مشارکت دادن کارکنان در تصمیم گیری‌ها 

درک کارکنان از اهمیت مدیریت دانش 

درک کارکنان از اجزای مدیریت دانش 

وجود ابتکارات منجر به فرهنگ تسهیم دانش 

درک کارکنان از مفهوم حفاظت و نگهداشت دانش 

درک کارکنان از اهمیت سرمایه‌های فکری 

وجود نگرش مثبت کارکنان نسبت به اشتراک‌گذاری دانش 
جایگاه مدیریت دانش به‌عنوان قابلیت کلیدی سازمانی 

اهمیت دانش سازمانی برای موفقیت بلندمدت 

تخصیص بودجه جهت اجرای سامانه مدیریت دانش 

تشکیل جلسات منظم برای برنامه تسهیم دانش 

وجود مدیریت دانش در راهبرد کلی سازمان 

توانایی افراد برای به کارگیری دانش درونی در فعالیت‌های سازمانی 
تمایل کارکنان به مشاوره و کمک به درخواست‌های افراد در داخل سازمان 
شفافیت نقش و قدرت کارکنان دانش 

استفاده از کانال‌های مختلف یادگیری برای کسب دانش 

فعالیت افراد در اجرای سامانه مدیریت دانش 

وجود فرایندهایی برای تشویق کارکنان به یادگیری دانش 

وجود سامانه‌های انگیزشی و پاداش برای به اشتراک‌گذاری دانش 
تشویق کارکنان به خلاقیت 

وجود چشم‌انداز شفاف مدیریت دانش 

وجود راهبرد رسمی مدیریت دانش 

وجود شاخص بازگشت سرمایه در ارزیابی مدیریت دانش 

وجود برنامه‌های آموزشی و اطلاع‌رسانی مدیریت دانش 

وجود شاخص‌های کلیدی عملکردی در ارزیابی مدیریت دانش 
وجود فرایندهای مدیریت دانش در فعالیت‌های روزانه کارکنان 


وجود فرایندهایی برای ترویج نوآوری 


سوال ۲. رتبه‌بندی شاخص‌های موثر بر استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور 


برای اولویت‌بندی عوامل موّثر بر استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور از روش 


۵ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ 


۱ استفاده شد. ابتدا پرسشنامه‌ای مبتنی بر روش تاپسیس برای رتبه‌بندی و مقایسه گزینه‌های 
مختلف و انتخاب بهترین گزینه و تعیین فواصل بین گزینه‌ها و گروه‌بندی آنها در اختیار خبرگان قرار 
گرفت. نتایج حاصل از رتبه‌بندی عوامل موّثر بر پیاده‌سازی مدیریت دانش جدول (۲) ارائه شده است. 
همان طور در جدول (۲) مشاهده می‌شود بعد «فناوری» بیشترین و بعد «فرهنگ‌سازمانی» کمترین تأثیر 
را در پیاده‌سازی مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی دارد. بو فرایند رتبه دوم و ۳ نیروی 
انسانی رتبه سوم را کسب کرد. 

جدول ۲. رتبه‌بندی ابعاد اصلی 


ابعاد فاصله از ایده آل مثبت (+) فاصله از ایده آل منفی (-0) امتیاز نهایی (61) | رتبه 

فناوری ۰۵۲ ۳۹۳+ ۷ ۱ 

فرایند ۱.۵۷۴" ۰-۰۳۱۵ ۰-۵۵۷ ۲ 
فرهنگ‌سازمانی ۰۲۸۵ ۳ ۰ ۴ 
نیروی انسانی ۰۳۰ ۰-۰۶۱ ۳۳۴۸ ۳ 


سوال ۳. نهاد کتابخانه‌های عمومی با توجه به الگوی بلوغ مدیریت دانش سازمان بهره‌وری آسیایی در چه 
سطحی از بلوغ مدیریت دانش قرار دارند؟ 

برای سنجش وضعیت بلوغ مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور از مدل بلوغ ۲۸۳0 
استفاده شد که این الگو یکی از کاربردی‌ترین مدل‌های موجود درزمینه بلوغ مدیریت دانش است. که 
ارزیابی اولیه و سریعی از آمادگی سازمان برای پیاده‌سازی مدیربت دانش را نشان می‌دهد. طبق جدول 
(۳) در این مدل سطوح بلوغ به پنج سطح طبقه‌بندی شده است: واکنش (سطح اول). آغاز (سطح دوم)؛ 
توسعه (سطح سوم)» کنترل (سطح چهارم)؛ و بلوغ (سطح پنجم). پایین‌تری سطح (واکنش) است که در 
واقع سازمان در این سطح نسبت به چیستی و اهمیت مدیربت دانش واقف نیست و بالاترین سطح 
مدیریت دانش» سطح (بلوغ) است که مدیریت دانش در سازمان غالب است. 


۱. روش تاپسیس یکی از روش‌های تصمیم گیری چند شاخصه (۷1۸121۷) است که به رتبه‌بندی گزینه‌ها می‌پردازد. در این روش از دو 
مفهوم «حل ایده‌آل» و «شباهت به حل ایده‌آل» استفاده شده است. به‌منظور اندازه‌گیری شباهت یک طرح (یا گزینه) به حل ایده‌آل و ضد 
ایده‌آل. فاصله آن طرح (با گزینه) از حل ایده‌آل و ضد ایده‌آل اندازه گیری می‌شود. سپس گزینه‌ها بر اساس نسبت فاصله از حل ضد ایده‌آل 
به مجموع فاصله از حل ایده‌آل و ضد ایده‌آل ارزیابی و رتبه‌بندی می‌شوند. 

۲ سازمان بهره‌وری آسیایی (۵02۵100ع0۳ «اذتامن۲200 صمز۸۵ :۸۳۵) سازمانی دولتی است که در سال ۱۹۶۱ برای افزایش بهره‌وری 
از طریق همکاری متقابل گروه‌های کاری و سازمان‌ها با حوزه‌های کاری مشابه. در آسیا و اقیانوسیه تأسیس شد. توسعه مدیریت دانش نیاز 
به شناسایی نقاط قوت و قابل‌بهبود دارد تا برنامه‌ریزی مناسبی بر اساس آنها صورت گیرد. ابزار ارزیابی بلوغ مدیریت دانش ۸۳۵ بر اساس 
مدل و چارچوب مدیریت دانش سازمان بهره‌وری آسیا است. 


خورم ی اه شارت اسان ۱۳۳۲ ارائة آلگوی استفرار مدیزیت عاتش ,درب ۱۷۶ 


جدول شماره ۳. سطوح پنجگانه بلوغ مدیریت دانش سازمان بهره‌وری آسیایی 


سطوح بلوغ نمره ارزیابی شرح 
۱۸۹-۰ بلوغ مدیریت دانش در سازمان غالب است. 
۱۴۷-۸ کنترلن اجرای مدیریت دانش پیوسته در سازمان ارزیابی شده و بهبود داده می‌شود. 
۱۲۶-۶ توسعه اجرای فراگیر مدیریت دانش در سازمان 
۸۴-۵ آغاز شروع به درک نیاز به مدیریت دانش در سازمان 
۲۳-۲۳ واکنش ناآگاهی از چیستی مدیریت دانش, و اهمیت آن در بهبود بهره‌وری و رقابت‌پذیری 


هر سازمان با توجه به وضعیت فعلی خود. در یکی از سطوح ۵گانه بلوغ مدیربت دانش بر اساس 
مل شتعی بلوغ مد یریت: خاش 0 فان می کیره ور ایس آمامن ا وس گرم خرن بروهد‌ها و اقنات 
بهبود را برای ارتقاء سطح مدیریت دانش تعریف نماید. با استفاده از شاخص‌های شناسایی‌شده. به سنجش 
وضعیت فعلی مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی پرداخته شد. به همین منظور با استفاده از 
قاخم ها بیس هی هی با بابایی شعد از یط ریت لقای کروتا رهز لش شور 
از اعضای تیم خبرگان خواسته شد تا وضعیت نهاد کتابخانه‌های عمومی را از منظر بلوغ مدیریت دانش در 
هر شاخص ارزیابی نمایند. بر این اساس نظرات هر یک از ۲۱ خبره بر اساس طیف هفت‌تایی جمع‌آوری 
شد. برای پاسخ به این سوال ابتدا میانگین نمره ارزیابی برای هر یک از شاخص‌ها محاسبه و سپس نمره 
کسب‌شده با نمره ارزیابی جدول استاندارد بلوغ مدیریت دانش سازمان بهره‌وری آسیایی مقایسه شد. 
مجموع نمره ارزیابی شاخص‌ها ۱۰۱ بود که بین نمره ۸۴-۱۲۵ (طبق جدول ۳) بعنی مرحله آغاز قرار 
داشت. در سطح اغاز که مرحله دوم از سلسله‌مراتب بلوغ است نااگاهی سازمان نسبت به مدیریت دانش 
به آگاهی و درک چیستی و اهمیت آن تبدیل شد. با توجه به نتایج پژوهش نهاد کتابخانه‌های عمومی در 
مرخله آغاو از سلسله‌مرائب بلوغ است بدان معنا که کارکتان اهمیت مدیریت دانش راندرک کرده‌اند که 
نقطه قوتی برای این مراکز است. نهاد کتابخانه‌ها می‌تواند این وضعیت را مثبت تلقی کرده و از طریق 
برنامه‌ریزی مناسب مسیر ارتقا را در سلسله‌مراتب بلوغ طی کند. سپس اختلاف میان نمره‌های کسب‌شده 
تاک کتایهانههاین عضومی وخ کف تمه معکی بفر هی بات شا ها ششک رشق که تایه ام جر 
جدول (۴) قابل مشاهده است. با توجه به جدول (۴). حداکثر نمره ممکن برای هر یک از ابعاد اصلی ۲۰ 
در نظر گرفته شد. بیشترین اختلاف نمره مربوط به بعد رهبری و کمترین اختلاف نمره مربوط به شاخص 
فناوری اطلاعات بود. نتایج پژوهش حکایت از آن دارد که نهاد کتابخانه‌های عمومی با توجه به نشانگرهای 
سازمان بهره‌وری آسیایی در شاخص فناوری اطلاعات در وضعیت مناسبی قرار دارد. در اين مراکز 
زیرساخت فناوری اطلاعات وجود دارد و از اینترانت سازمان (یا یک شبکه مشابه آن). به‌عنوان منبع اصلی 
ارتباطات در کتابخانه برلی:پشتیبانی انتقال دانش با شبهیم اطلاغاته استفاده می‌ شود 
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جدول شماره ۴. امتیاز ابعاد اصلی سطح بلوغ مدیریت دانش 


ردیف ابعاد اصلی میانگین نمره کسب‌شده حداکثر نمره امتیاز رتبه 
۱ رهبری ۱۱/۹۶ ۳۰ ۱۳۵ ۷ 
۲ فرایند ۱2/۳۱ ۳۰ ۲۳۷ ۳ 
۳ نیروی انسانی (کارکنان) ۱۳/۵۳ ۳۰ ۱۳۹ ۶ 
۴ فناوری ۳۳/۶۱ ۳۰ ۳/۴۸ ۱ 
۵ فرایندهای دانشی ۱۳ ۳۰ ۲/۵۱ ۲ 
۶ یادگیری و نوآوری ۱۳/۸ ۳۰ ۱۴ ۴ 
۷ نتایج مدیریت دانش ۱۳/۹۳ ۳۰ ۱۴۲ ۵ 

جمع ۱۰۱ ۲/۸۷ 


با توجه به شکل (۱) امتیاز کسب‌شده بعد رهبری ۱/۲۵ بوده که پایین‌ترین رتبه را به خود اختصاص 
داده است. بنابراین لازم است نهاد کتابخانه‌ها چشم‌انداز, مأموریت و اهداف خود را با کارکنان تسهیم کند؛ 
واحد هماهنگی مرکزی مدیریت دانش ایجاد کنند؛ گروه‌های فناوری ارتباطات و بهبود کیفیت. سازماندهی 
شوند؛ منابع مالی لازم به ابتکارات مدیریت دانش در سازمان اختصاص یابند؛ و به تشویق‌های لازم برای 
بهبود عملکرد. یادگیری فردی و سازمانی» تسهیم و خلق دانش, و نوآوری توجه کند. 


نتایج مدیریت دانش 


شکل ۱. میانگین امتیاز کسب شده در هفت معیار مدل ۸۳۵ 


سوال ۴. الگوی استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور چگونه است؟ 
پس از آنکه وضعیت فعلی بلوغ مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌ها سنجیده شد. در این قسمت 
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به کمک روش مدل‌سازی ساختاری تفسیری روابط میان عوامل شناسایی و الگوی استقرار مدیریت دانش 
در نهاد کتابخانه‌ها ترسیم شد. در پژوهش حاضر برای تعیین روابط مفهومی میان شاخص‌های استقرار 
مدیریت دانش از نظرات ۲۱ خبره استفاده شد. 


جدول ۵. تعیین روابط شاخص‌های پیاده‌سازی مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور 


سطح اشتراک ورودی خروجی شاخص‌ها 
01-02-0304 ار( نها 
۶ ]| -6506160104601 1 -06-010-6011-014 07-08-09-010-6011 تا 
014-615 015 0612-014-015 تی 
010 5 ار( 2 فرایند کسب 
0 1 -65-06010401 1 -06-010-011-012 07-08-09-010-6011 1 
014-15 013-014-15 014-15 5 
1-2 01102103-104[ -01-02-03-04-05-06 
۶ ]| -6506160104601 1 -06-010-6011-014 -07-08-09-010-011 | 3): فناوری اطلاعات 
014-615 015 6012-014-135 
1:02 612004 | ۳1-2-3456 [ 4 فرایندهایی برای 
۱ 05-06-0800 60 ما | رن بر 
011-014-15 012-01301415 014-15 ل و تسهیم دانش 
ی ۵ و نع رن تاه و ۵ دق تن کج ريت ۲ نوا 5 تخصص در 
۴ 05-06-8010 -06-08-010-611 -07-08-09-010-6011 فرایندهای مدیرت 
0611-014-015 012-01301415 014-15 دانش 
رن ره اه ۱ ۵ و ۵ تن رو گنه ها 
۲ 7 060 کات وان دنه ره شرب 2 
0 012-01301415 014-15 تواورانه 
01-02-0305 ۱0 
: قوابین و 
۲ 07-08-0125 | -06-07-08-010-011 07-08-012-15 ۳0 
012-01361415 فرات هید خی 
تو 61620 
۱ ِ تب م0600 | هک | و فاین امد 
00 012-014-15 رک 
014-15 
015 
در 0 نو 9 فرایندهای 
۳۲ ۳ 5 -09)- 
9 1 068-09-012-15 ۱ 
01-02-0304 7 9۱ ]۵ 2 07 ۵ ۵7 ۱۵15 
۵ | -6506101001 1 -06-010-6011-012 089010611 :410 مایت مذیریت 
014-15 013-014-15 014-15 
بر ۳ 011020906 -01-02-09-0406-06 9 
۲ 7 -06-08-010-6011 ۳0 
۳ 012-01301415 014-15 رکعان 
ّ 06-07-6801 اه وه رنه رن تحت کاسن تمه 2 حس تعلق 
012 -09-011-012) 010-011-012-014-15 سازشاتی 
تك ۳ ان ان 13): درک نت 
: + رم 02-04-5060 رکو بینش 
010-011-013-014-15 کارکنان 
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61-02-0304 01۳۵7 ]09 :۵ ۵7۷۵3 ۵2۷ ۵7۷ ۱۵7۳ ۱ 
۴ | 6608010 060800011 0 
011۱-014-015 012013014015 014-15 کارکنان و دیران 
01-02-0304 01-020۵ 
ب | عم مممی | 660800 با« ان تیرفت 
01001104 | 013 2ن ز مم ۰ انساني 
015 015 


با استفاده از سطوح به‌دست‌آمده از معیارها. شبکه تعاملات 193۷ رسم می‌شود. اگر بین دو متغیر 1 و 
تاه باه ارم را ویس هگا خیسهار تشازن م دمیی فیا کرام تیان ابساه‌شنده که با حتف حالت‌های 
تعدی و نیز با استفاده از بخش‌بندی سطوح به نیت هنه اس در شکل ۲( نشان داده شده است. 


کات فرایندهای انتقال دانش 
۳۳۹ فرایندهای فرایندهای مار کت فرایندهای فرایند 
عملکرد درداازی دای کارکنان داخلی راهبردی 


حس تعلق سازمانی درک‌وبینش کار کنان انگیزش نیروی انسانی 
سطح ۴ [ در فرابندهای ِ 1 


مدیریت دانش 


حمایت مدیریت 


کی 7۶ فناوری اطلاعات سامانه‌های اطلاعاا: 
وری ی نی 


شکل ۲. مدل 191۷ پژوهش 


با توجه به شکل (۲). مدل پژوهش شامل ۶ سطح است. سطح ۶ یعنی شاخص فناوری اطلاعات 
(3) و شاخص سامانه‌های اطلاعات (1)) تأثیرگذارترین سطح هستند که به‌صورت مستقیم بر شاخص 
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سطح ۵ تأثیر می‌گذارند. شاخص‌های سطح ۶ بر سایر شاخص‌ها تأثیر می‌گذارند و تسلط دارند و نهاد 
کتابخانه‌های عمومی کشور برای استقرار مدیریت دانش در وهله اول باید به‌صورت تخصصی در فناوری 
اطلاعات و سامانه‌های اطلاعاتی خود سرمایه گذاری نماید؛ بنابراین نهاد کتابخانه‌های عمومی در زمینه‌های 
ازتباط نزدنک میرن با کار کیان تشکیل علسات متظم یرای بر نامه اشث راک کار دانش وخ مدرب 
ارشد سازمان به سامانه مدیریت دانش. کمک مدیریت به کارکنان در مواقع ایجاد مشکل تلاش کند. 
پژوهش‌ها نشان داده است که مدیران حمایت گر می‌توانند در شرایط مختلف برای سازمان سودمند باشند. 
همچنین جهت اجرای موفقیت‌آمیز باید افراد متخصص با توجه به رشته تحصیلی‌شان در جایگاه واقعی 
شود فرار گیرفا هاخش‌های تکیزشن فروی سای درک روستی کار ای خن ی رسای در سل 
۳ قرار گرفتند که ازنظر تاثیرگذاری و تأثیرپذیری در حد وسط قرار دارند. شاخص‌های فرایندهای 
عملکردی. فرایند راهبردی» مشارکت کارکنان. فرایندهای پردازش اطلاعات. فرایندهای داخلی در سطح 
۲ قرار دارند؛ بنابراین نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور نیز در وهله آخر باید توجه بسیار زیادی به ابعاد 
فرایندهای خود در راستای استقرار مدیریت دانش نماید. 

درنهایت در این پژوهش برای بررسی تأْیید مدل نهایی پژوهش از مدل معادلات ساختاری" استفاده 
شد. در این بخش, پس از جمع‌آوری پرسشنامه‌ها در میان جامعه و قبل از ورود به مجموعه معادلات 
ساختاری پایایی ابزار سنجش پژوهش با استفاده از دو معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی با استفاده 
از نرم‌افزار 5:18:1۴15 موردبررسی قرار گرفت. نتایج به‌دست‌آمده در بررسی این شاخص‌ها به‌شرح جدول 


شاخص‌ها ۸۳۳ 2 مقدار 602 
00 2 ۳ 2 
010 ۰۹۸ ۰-۱۵۹ ۰۸ 
011 ۲۰ ۰۴۰۶ ۲۰ 
12 ۰۱۳۷۲ ۰۱۳۰۷ ۰۱۷۲ 
13 ۰۵۸۳۹ ۰۶۸۶ ۰۵۸۳۹ 
14 ۰۶۷۰ ۰,۱۴« ۰9۷۰ 
015 ۰۴۵ ۰۶۰ ۰/۸۴۵ 
ره ۶۹ ۰۹۸ ۶۹ 
4 ۰۶۳۵ ۰۶۳۵ 
0۵4 ۱۸۱" ۰۱۳۳۸ ۱۸۱" 
5 ۰۶۷۰ ۰۱۳۳۲ ۰۷۰ 
06 1-۴ ۰۱۳۷۵ ۴( 


1. ۷۲ 
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0 ۰-۲ ۰-۳۹۵ ۰-۲ 
ی ۶۲۷ ۶۹ ۳۷ 
0 ۶۷ ۹۳ ۹۶۷ 


حد مطلوب برای معیار ۸3۷۳ معیار 12 معیار002 برای سازه‌های درونزا مطابق با جدول (۶ 
حاکی از تأیید این معیار برای هر یک از سازه‌ها بوده و نشان از برازش مناسب مدل ساختاری دارد. بر 


این اساس می‌توان قابلیت قوی پیش‌بینی مدل و برازش مناسب مدل ساختاری را نتیجه گرفت. 


بحث و نتیجه گیری 

مدیریت دانش به‌عنوان رشته‌ای علمی در ایران هنوز دوران طفولیت خود را سپری می‌کند. ازاین‌رو 
هنوز مسائل ناشناخته بسیاری در این زمینه وجود دارد (2019 ,.لة )6 تصحععصه) ( بله اه نصه2عه2؟۳ 
09 مأموریت نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور ارائه خدمات کتابداری و اطلاع‌رسانی است و یکی از 
فعالیت‌های اصلی و کلیدی که در این حوزه باید انجام پذیرد» کسب دانش مکتوب 9 مستند شده موجود 
در جامعه. ثبت و نگهداری آن و ایجاد سازوکارها و نظام‌هایی برای انتقال هرچه سریع‌تر و راحت‌تر آن به 
کاربرانی است که خواهان استفاده از این دانش هستند؛ بنابراین پیاده‌سازی مدیریت دانش در نهاد 
سازمان‌های دانش‌محون اهمیت بارزتری دارد. با توجه به اهمیت مدیریت دانش و اجرای آن در 
عمومی کشور ر ارائه دهد. برای شناسایی شاخص‌های استقرار مدیریت دانش از روش فراتر کیب استفاده 
فرهنگ‌سازمانی) بود» شناسایی شدند. بعد سازمانی مدیریت دانش دارای حوزه‌های چها رگانه فرایند» انسان 
و فناوری و سازمان هستند که نتایج این پژوهش هم موید همین موضوع اساسی است. بر اساس بعد 
و به‌صورت عینی تبدیل, و انتقال داد. این رویکرد ریشه در جنبش هوش مصنوعی دارد لذا رایانه و 
زمینه‌های لازم برای زیرساخت‌های فناوری را فراهم آورد و برای پیاده‌سازی این شاخص وابسته به منایع 
خواجه‌لو. و احمدی (۲۰۱۱). اخوان خرازیان» صالحی صدقیانی» و منافی (۲۰۱۶) ( م2عحتقط! موتحط۸۵ 
6 ,.21 06) و رمضانی و همکاران (۲۰۱۹) (2019 ,له 6 206221؟) است. 


دوره ۰۱۳ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ ارائه الگوی استقرار مدیریت دانش در.. ۱۸۲ 


نتایج حاصل از رتبه‌بندی عوامل موّثر بر پیاده‌سازی مدیریت دانش نشان داد که بعد «فناوری» 
بیشترین و بعد «فرهنگ‌سازمانی» کمترین تأثیر را در پیاده‌سازی مدیربت دانش در نهاد کتابخانه‌های 
عمومی دارد. نتایج نشان می‌دهد که شناخت کافی از نقش فناوری اطلاعات در مدیریت دانش در سازمان 
وجود دارد و با استفاده مناسب از زیرساخت فناوری اطلاعات موجود و هماهنگ کردن آن با اهداف راهبردی 
سازمان می‌توان زمینه اجرای مدیریت دانش در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور را بهبود بخشید. همچنین 
نمره فناوری در سازمان‌های ایرانی بیشتر است 9 کارکنان به رایانه. اینترنت اینترانت 9 نشانی پست 
الکترونیک دسترسی دارند. وب‌سایت و اینترانت کتابخانه به‌طور مرتب روزآمد شده و اینترانت سازمان (با 
یک شبکه مشابه آن)» به‌عنوان منبع اصلی ارتباطات برای پشتیبانی انتقال دانش پا تسهیم اطلاعات؛ 
استفاده می‌گردد. در بعد فرهنگ‌سازمانی با توجه به پایین‌بودن این سطح می‌توان پیشنهادهایی از قبیل 
تسهیم چشم‌اندان مأموربت و اهداف کتابخانه با کارکنان, ایجاد واحد هماهنگی مرکزی مدیریت دانش و 
تعیین مدیر عالی دانش سازماندهی گروه‌های فناوری ارتباطات. بهبود کیفیت و9 طراحی شبکه‌های دانش 
منابع مالی لازم به ابتکارات مدیریت دانش در سازمان اختصاص یابد و تشویق‌های لازم برای بهبود عملکرد 
انجام شود. ابعاد فرایند رتبه دوم و نیروی انسانی رتبه سوم را کسب کرد. که هم‌راستا با پژوهش‌های 
پارساتیان و رباحی‌نیا! (۲۰۱۴) و اخوان خرازیان» صالحی صدقیانی» و منافی" (۲۰۱۶) ( ۸۵۷20 
6 ,21 66 1002127120) است. 

وضعیت بلوغ و9 میزان آمادگی نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور برای پیاده‌سازی مدیریت دانش در 
مرحله آغاز قرار داشت. این بدان معنا است که کارکنان اهمیت مدیریت دانش ر درک کرده‌اند و9 نقطه 
قوتی برای این مراکز است. نهاد کتابخانه‌ها می‌تواند این وضعیت را مثبت تلقی کرده و از طریق برنامه‌ربزی 
مناسب مسیر ارتقا را در سلسله‌مراتب بلوغ طی کند؛ بنابراین با توجه به این سطح از آمادگی برای ارتقای 
به‌خوبی به کار گرفته شوند و سازمان فرایندها را بازنگری کند و آنهایی را که بیشترین ارزش را ایجاد 
می‌کنند. تشخیص دهند. همچنین برنامه‌های تربیتی» آموزشی و توسعه شغلی سازمان؛ دانش, مهارت‌ها.؛ 
و شایستگی‌های موردنیاز برای کارکنان اجرا شود. جهت آشناسازی کارکنان جدید با مدیریت دانش و 
مزایای آن. سامانه مدیربت دانش, و ابزارهای مدیریت دانش فرایند نظام‌مندی ایجاد و کار گروه فعالانه‌ای 
در نظر گرفته شود و مشاوره کارکنان, مربیگری و آموزش فرایندهای رسمی ایجاد شود. نتایج این پژوهش 
و همکاران (۲۰۱۹) (2019 ,بل 6 0۳2166), موجاهد (۲۰۱۹) و مارکوس. لافلس. مارکوس. دمایلدر 
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سیلوا" (۲۰۱۹) (2019 ,.21 اه دعنامت۷]۵) است. 

یافته‌های حاصل از پژوهش حاضر نشان می‌دهد که جهت اجرای موفقیت‌آمیز مدیربت دانش. 
مدیران می‌توانند از الگوی پیشنهادی این پژوهش و به‌ترتیب سطوح مختلف آن عمل نمایند. به‌همین 
منظور پیشنهاد می‌شود ابتدا نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور در پیاده‌سازی مدیریت دانش منابع مالی 
لازم را برای سرمایه‌گذاری فناوری‌های جدید و منابع لازم برای مدیریت و هماهنگی فرایندها را فراهم 
آورد. یانگ" (۲۶۱۰:سامانه‌های, اطلاعاتی. و ساختار فناوزی اطلاعات را بهعئوان شاغص‌های اصلی 
موفقیت مدیریت دانش در بعد فناوری برمی‌شمارد (2010 ,ع۷20). استفاده از سامانه مدیریت دانش بر 
پایه فناوری اطلاعات در این سازمان دانش‌محور پیشنهاد می‌شود. همچنین پیشنهاد می‌شود که محیط 
قابل‌اعتمادی برای کارکنان ایجاد نمایند. جهت اجرای موفقیت‌آمیز بعد نیروی انسانی نیز باید افراد 
متخصص با توجه به رشته تحصیلی‌شان در جایگاه واقعی خود قرار گیرند و مدیران سازمان در کارکنان 
ایجاد نیاز و انگیزه نمایند تا جهت ارتقا دانش خود کوشش کنند. همچنین پیشنهاد می‌شود نهاد 
کتایغانه‌ها با هدف شتاسایی. سل خخیرمنگهداری و مواتع داتقن خوزه‌های مطالعاتی: ادازی» اخرانی 
اقدام به تهیه نقشه‌های دانش موجود. واحدهای دارای دانش, نحوه به کارگیری دانش و به تصویر کشاندن 
روالظ فرجوه فاتقی تفن شمان بای سامافههای تحصصی قرف ساسان این پیففهاه ی شوه فاد 
کتابخانه‌های عمومی کشور در پیاده‌سازی نظام مدیریت دانش از طریق مستندسازی دانش» ایجاد پایگاه 
اطلاعاتی گفت‌وگوها. مستندسازی دانش مکتوب يا نامشهود. دانش با ساختار محیط درون (ضبط تجربیات 
افراد در حل مسائل خاص) به ایجاد مخازن دانش اقدام نماید. 
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